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Aquisicao de
comportamentos
violentos através da
observacao

Nova experi€ncia de
Albert Bandura tenta
perceber se criangas
aprendem comportamentos
agressivos através da
observacdo dessas atitudes
em adultos.

Para Albert Bandura, as
teorias de Skinner, Watson e
Pavlov, ndo eram suficientes
para explicar o comportamento
humano. Influenciado pela
Aprendizagem Social e
Imitacdo de Miller e Dollard
(1941), defendia que o homem
podia aprender também pela
observacao e que o processo de
aprendizagem seria constituido
por tendéncias e condicdes
cognitivas do individuo.
Assim, acreditava uma
interagao continua entre
comportamento, cognicdo e
ambiente e iniciou 0s seus
estudos neste sentido.

No inicio de 1950, deu inicio
a um programa de investigacdo
que se debruca sobre os fatores
que influenciam 0
comportamento social. A ideia

z

principal da sua teoria € a de

as

queas  pessoas  aprendem
através da observacdo do
comportamento  de  outras
pessoas. Adicionalmente,

acredita ainda que o reforco
nao é fundamental para que
ocorra aprendizagem, apesar
de aceitar que o mesmo pode
facilitar a mesma.

Segundo Bandura, quem se
toma por modelo também é um
fator importante. O modelo
deve ser atrativo e interessante
para a pessoa que o observa.
Possiveis modelos seriam, por
exemplo, pais, irmaos, colegas,
professores ou até os meios de
comunicagao, havendo,
atualmente, uma preocupacao

com os possiveis efeitos destes
ultimos nas criangas. Para
tentar demonstrar a sua teoria
em relacdo a imitacdo de
comportamentos, como a
violéncia ou a agressividade,
em 1961, Albert Bandura,
Dorothea Ross, e Sheila A.
Ross, publicaram o estudo
Transmission of Aggression
Through Imitation of
Aggressive  Models, mais
conhecido como a experiéncia
do Bobo Doll. Nesse estudo,
criancas foram expostas a
modelos adultos com
comportamentos agressivos e
nao agressivos, ao vivo e em
filme, e, de seguida, foi testada
a quantidade de aprendizagem
na auséncia do modelo.

Para a experiéncia, foram
utilizados dois modelos: uma
mulher ¢ um homem. Quanto
as criancas, selecionaram-se 36
meninos € 36 meninas na
Escola Infantil da
Universidade de Stanford,
entre os 37 e os 69 meses. As
criancas
individualmente com base em
quatro escalas que mediam a
agressdo fisica, verbal e a
objetos inanimados e a
inibicdo agressiva que as
criancas exibiam na creche, de
forma a serem distribuidas de
forma equilibrada pelos
grupos. Assim, foram divididas
em trés grupos com 24
elementos: dois experimentais

foram  analisadas

e um grupo de controle.
Seguidamente, um grupo
experimental foi exposto a

modelos agressivos € o outro
grupo foi exposto a um modelo
pacifico. Estes grupos foram,
ainda, subdivididos em
meninas € meninos para que
metade das criangas observasse
um modelo do mesmo sexo e a
outra metade um modelo do
sexo oposto. O grupo de
controle niao foi exposto a
nenhum modelo.

As criancas foram levadas
individualmente, pelo
experimentador, até a sala
experimental onde se sentaram
numa mesa com  vdrias
atividades  disponiveis. No
caso da condicdo agressiva, o
modelo foi convidado pelo
experimentador a entrar e a
participar atividades,
sendo-lhe atribuido um canto
da sala com um Dboneco
inflavel de 1.5 metros (a que se
deu o nome “Bobo”), uma
marreta, e atividade
idéntica a da crianga. Apds o
experimentador sair da sala, no
caso da condicdo de agressao,
o modelo comegou a agredir
fisicamente (com as maos, pés
e marreta) e verbalmente o
boneco. A crianga assistiu a
tudo isto, enquanto
desempenhava a sua atividade.
Ja na condi¢do pacifica, o
modelo apenas brincava com o
jogo disponivel de forma

nas

uma
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serena.

Numa terceira fase, todas as
criancas foram conduzidas
individualmente para uma
antessala e foram sujeitas a
situacao levemente
agressiva ou stressante,
incluindo as do grupo de
controle. Posteriormente,
foram autorizadas a brincar
brinquedos
atrativos. Contudo, passado
algum tempo, 0
experimentador  levou  os
brinquedos e disse-lhes que
estes estavam reservados para
outras criangas, mas que
poderiam brincar com qualquer
um dos brinquedos da sala ao

uma

com varios

lado. Por fim, ji na sala
experimental, onde estava
presente o Bobo e alguns
brinquedos violentos, como
um martelo e uma arma, e
alguns brinquedos nao
violentos, a crianca foi

avaliada durante 20 minutos.
As hipéteses de Bandura nesta

investigacao eram as
seguintes: as criangas que
foram expostas a modelos
agressivos mostrariam

significativamente mais atos
agressivos imitativos do que
aquelas que foram expostas a
modelos nao agressivos e do
que o grupo de controle; as
criancas que foram expostas a
modelos pacificos mostrariam
comportamento  menos
agressivo do que o grupo de

um
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Sobre Bandura

Albert Bandura nasceu na provincia canadiana de Mundare, Alberta, a 4 de dezembro de 1925. Matriculou-se
em Ciéncias Biolégicas na University of British Columbia e decidiu inscrever-se também em aulas extras do
curso de psicologia. Foi nessas aulas que desenvolveu o seu interesse pela drea. Licenciou-se em 1949 e partiu
para o centro académico da psicologia tedrica: a Universidade de Iowa. Nesta instituicdo obteve o seu mestrado

em psicologia clinica em 1951 e o seu doutoramento em 1952.

Em 1953 comecou a trabalhar na Universidade de Stanford, onde trabalha até hoje. Inicialmente, debrucou-se
sobre a agressividade na adolescéncia e, atualmente, interessa-se pela aprendizagem, modelacdo e imitacao.

controlo; 0s rapazes
mostrariam uma agressividade
mais imitativa do que as
raparigas; as criangas
imitariam o comportamento do
modelo do mesmo sexo em
maior grau.

Os
consistentes com as hipéteses,
exceto com a de que o grupo

resultados foram

que foi exposto a uma
atividade pacifica teria um
comportamento menos

agressivo do que o de controlo,
uma vez que foram registados

praticamente 0s mesmos
resultados para ambos os
grupos.

Com o intuito de dar
continuidade a este estudo,
este ano, Albert Bandura,

Dorothea Ross, e Sheila A.
Ross, publicaram o artigo
Imitation  of  film-mediated
aggressive models. Desta vez,
o objetivo foi verificar se
haveria imitacao do
comportamento agressivo apoés
a crianca ser exposta a um
filme ou a um desenho
animado, € se haveria muita
diferenca entre as duas
condicOes (ser exposta na vida
real ou assistir ao filme).

Assim, a experiéncia deste ano

foi praticamente igual a
original (de 1961), apenas
diferiu 0 nimero de

participantes e a sua
organizacdo. Neste caso, foram
selecionados 48 meninos e 48
meninas e, posteriormente,
subdivididos em quatro
grupos: trés experimentais e
um de controle. Relativamente
aos grupos experimentais, fez-
se 0 seguinte: o primeiro grupo
foi exposto aos atos de
violéncia de forma idéntica a

experiéncia original; 0
segundo grupo assistiu a um
filme, com 0SS mesmos
modelos da vida real a
agredirem o Bobo (boneco
inflavel da experiéncia

original) por 10 minutos; e o
terceiro assistiu a um cartoon,
onde um gato preto agredia o
Bobo durante o mesmo periodo
de tempo. O segundo e terceiro
grupos assistiram ao filme ou
ao  cartoon numa  sala
semiescura e foi-lhes atribuida
a mesma atividade que na
experiéncia  original. De
seguida, todos os grupos foram
encaminhados  para  uma
antessala, onde foram sujeitos
a mesma situacdo stressante

original. Seguidamente,
passaram  para a  sala
experimental, onde estava

novamente presente o Bobo e
alguns brinquedos agressivos.
Os resultados foram
semelhantes aos da experiéncia
anterior, adicionando o facto
de que se verificou que a
observacao do filme e do

cartoon também gerou um
comportamento imitativo
agressivo tanto ou  mais
elevado do que 0
comportamento das criancas

que presenciaram a agressao
na vida real.

A investigacdo de Bandura
surge num momento em que se

sente alguma preocupacdo
geral, relativamente ao
conteido agressivo que ¢é

apresentado pelos meios de
comunicacdo e pelos filmes.
Embora os resultados desta
experiéncia venham, de certa
forma, confirmar os efeitos
negativos que estes conteidos
podem ter nas pessoas,

especialmente nas criancas, ao

mostrarem que ocorre
aprendizagem de  atitudes
agressivas apenas pela
observacdo, estes resultados
constituem também uma

oportunidade para incentivar a
mudanca.
Com este novo conhecimento,
vem também a curiosidade
para experimentar mais e fazer
mais perguntas que permitam
chegar a novas conclusdes. Ja
se sabe, por exemplo, que nem
tudo o que é observado ¢é
imitado. Existem alguns
mediadores para que a
aprendizagem  observacional
ocorra, como a atengdo,
retencao, reproducao e
motivacao.

A punicdo ou a recompensa
que o modelo recebeu vai ser
uma grande motivagdo para
realizar, ou ndo, o que se
observou. Além disso, o nivel
de familiaridade ou a relacdo
que se estabelece
modelo também
aprendizagem e
considerado. Por isso, niao se
devem tomar os resultados de
Bandura como uma “sentenca”

com O
influencia a

deve ser

de agressividade incontornével
e inevitdvel para criancas que
assistam a conteudos
negativos em filmes ou meios
de comunicagdo.

No entanto, pode dizer-se que

mais

Bandura concluiu que a
aprendizagem observacional é
uma parte importante do

processo de socializacdo: é a
observar como as pessoas se
comportam em sociedade que
aprendemos a fazer o mesmo.
No caso das criancas, estas
também aprendem a interagir
com 0s outros com base na
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observacdo, geralmente, pela
forma como o0s seus pais ou
cuidadores interagem com o0s
outros. Esta visdo pode ajudar
a explicar como se did a
aquisicao de
molda a forma de ver o mundo,
sendo um possivel caminho a
explorar no futuro para se
compreender

valores e se

melhor 0
conceito de cultura.

Para ja, sobre o futuro,
podemos apenas afirmar que,

certamente, ainda ouviremos
falar bastante de  Albert
Bandura.

50 de Behaviorismo

Recordamos o aparecimento
do behaviorismo, oS
obstaculos a sua aceitagdo e
a influéncia que teve ao
longo destes 50 anos.

Este foi o ano em que
celebrdamos 50 anos da
introdu¢do do conceito de
behaviorismo por John B.

Watson (1878-1958). Com a
publicacdo de “Psychology as
the Behaviorist Views it” em
1913, Watson apresentou uma
experimental da
psicologia, com o objetivo de
prever e controlar 0
comportamento. Nessa mesma
publicacao, que ficou
conhecida como o manifesto
do behaviorismo, defendeu que
a psicologia pertencia as
ciéncias naturais, definiu um
conjunto de objetivos para
alcangar uma psicologia mais
cientifica e rejeitou por
completo a investigacdo
baseada na introspe¢do, um
método que a maioria dos seus

visao
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pares seguia.
Watson aproveitou a
oportunidade para elaborar
sobre o porqué de achar que a
introspe¢do e a consciéncia
deviam ser descartadas da area
da psicologia e defendeu um
foco no estudo do
comportamento apenas. Deste
modo,  estabeleceu  como
objetivo da psicologia a
previsio e o controlo do
comportamento,
fundamentando-se na crenga
ousada de que, num sistema S-
R (estimulo-resposta) maduro,
“tendo a resposta, os estimulos
podem ser previstos; tendo os
estimulos, a resposta pode ser
prevista”.
Embora saibamos que,
atualmente, da
psicologia estd a perder terreno
para a retoma do estudo da
cognicdo, € que O seu
“fenémeno”

esta  visao

foi
maioritariamente  alimentado
pelos psicélogos americanos, é
importante olharmos para tras
e Vermos o seu

desenvolvimento e influéncia

nas ultimas cinco décadas.
Logo apdés o manifesto, em
1913, 0 conceito de
behaviorismo ndo teve o

grande impacto revoluciondrio
e imediato que € comummente
relatado. A  maijoria dos
psic6logos continuou a seguir
os métodos que ja conhecia e
preferia, notando-se uma
dependéncia  particular
introspecdo e no gestaltismo,
entre outras prdticas que nao
estavam focadas no
comportamento, tal como
ditava o behaviorismo.

Contudo, na década de 1930, a
sua importdncia comegou a
notar-se na psicologia
experimental americana. Em
parte, devido a propagacao
continua Watson, mas

na

de
também gracas as tradugdes da
investigacdo de Ivan Pavlov
(1849-1936) sobre
condicionamento cldssico, que
ficaram  disponiveis  pela
primeira vez. O entusiasmo da

populacdo americana com a
promessa do behaviorismo, o
reconhecimento da importancia
dos estudos de Pavlov sobre

condicionamento e uma
aceitacdo  generalizada da
operacionalizacio e do

positivismo 16gico, promoveu
o aparecimento de um
movimento em psicologia a
que se chamou
neobehaviorismo.

Durante a era do
neobehaviorismo (1930-1960),
as pesquisas e teorias dos seus

seguidores  focaram-se  na
maneira como ocorre a
aprendizagem de

comportamentos, o que acabou
por levar a grandes divisoes e

desentendimentos dentro do
movimento. Apesar dos
obstdculos, este movimento
produziu conhecimento
importante sobre uma
variedade de fendmenos de
aprendizagem, recorrendo,

sobretudo, a experiéncias com
animais. Desse conhecimento,
destacamos trés principios: a
continuidade entre as espécies
permite que regras gerais de
comportamento sejam
derivadas de espécies ndo
humanas (dai os estudos com
animais); a compreensdo do
comportamento  exige um
conhecimento completo de
como o organismo aprende; e
de qualquer
pesquisa devem ter aplicacdes
praticas. Entre 0s
neobehavioristas mais
proeminentes, podemos
destacar nomes como: Edwin
R.  Guthrie  (1886-1959),
Edward C. Tolman (1886—
1959), Clark Hull (1884-1952)
e B. F. Skinner (1904-).

Enquanto voz ainda ativa do
movimento, temos Skinner
que, com uma Vvisdo mais
radical do behaviorismo,
rejeita as teorias de Tolman e
Hull, defendendo um caminho
mais descritivo e indutivo.
Atualmente, € mais conhecido
por desenvolver a distin¢cdo
entre condicionamento cldssico

os resultados
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e operante. Segundo Skinner,
falamos de condicionamento
operante quando o
comportamento € moldado
pelas consequéncias
imediatamente associadas ao
mesmo: se forem positivas, um
comportamento mostrado num
determinado ambiente tem
maior probabilidade de ocorrer
nesse ambiente no futuro; se
forem consequéncias
negativas, € menos provavel
que ocorra. Nos dias de hoje,
Skinner continua dedicado a
investigacao do
condicionamento operante.

Raro € o conceito que €
unanimemente aceite, aquando
do seu surgimento, e o
behaviorismo claramente nao ¢
uma excec¢do. No entanto, &
inegdvel a sua influéncia na
drea da psicologia, mesmo que,
para muitos, tenha apenas
servido para os guiar noutra
direcdo, como a da psicologia
cognitiva. Nos préximos anos,
vai ser interessante observar
um possivel renascimento ou
declinio total desta teoria que,
certamente, ainda vai dar que
falar.

Stanley Milgram
questiona a submissao
a autoridade

As controversas
experiéncias de Milgram
sobre obediéncia e

submissdao a autoridade na
Universidade de Yale estao
a dar que falar. Num artigo

publicado no Journal of
Abnormal and Social
Psychology, Milgram

partilha os resultados do seu
estudo.

Stanley Milgram terminou o
seu doutoramento em
psicologia social
Universidade de Harvard, em
1961. Atualmente, é professor
assistente na Universidade de
Yale (desde 1960) e no

na
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Departamento de Relagdes

Sociais em Harvard (desde o
ano presente).

Nascido em 1933 e judaico,
Milgram, para além de
vivido toda a sua infancia e a

ter

maioria da adolescéncia
durante a 2* Guerra Mundial,
foi também  pessoalmente
afetado  pela  perseguicdo
durante o} Holocausto,

juntamente com a sua familia.
A influéncia destas vivéncias

¢ visivel na investigacdo
cientifica que liderou,
denominada “Obediéncia a

Autoridade”, cujos resultados
foram publicados este ano num
artigo no Journal of Abnormal
and Social Psychology.

Pelo que conseguimos apurar,
foram 0s eventos do
Holocausto e da 2* Guerra
Mundial que levaram Milgram
a comecar a explorar este
campo da obediéncia a
autoridade, uma vez que lhe
parecia  inacreditdvel  que
pessoas aparentemente
sauddveis e socialmente bem-
ajustadas poderiam
crimes contra a humanidade,
tais como tortura, assassinatos
© abusos contra civis,
testemunhados  durante o
periodo do Holocausto.
Milgram comecou por analisar
0 julgamento de  Adolf
Eichmann, um dos principais
organizadores do Holocausto e
dos mais altos militares da
policia nazista Schutzstaffel,
abreviada para SS, uma
organizacao paramilitar
associada ao Partido Nazista e
a Adolf Hitler na Alemanha e
que, mais tarde, acabou por se
estender um pouco mais pela

cometer
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Europa. Eichmann geriu as
deportacdes em massa dos

judeus para campus de
exterminio e guetos.
Contudo, no seu

julgamento, afirmou ndo ser
o lider responsavel, mas sim
apenas um, entre muitos
outros, que foi forcado a
juntar-se a causa.

Assim, o objetivo da
experiéncia de Milgram foi

estudar a reacdo de
individuos, face a
indicacoes ou ordens

concretas de outras pessoas
com maior autoridade. A
medida

obediéncia era

nesses individuos, através
de acdes realizadas pelos
gragcas a
submissdo a autoridade
(seguimento de
ordem), e que implicavam
comportamentos fortes de
sofrimento para outros.

Os participantes desta
experiéncia responderam a
um anuncio publicado num
jornal e, para serem aceites,
teriam de ser do sexo
masculino e ter entre 20 e
50 anos de idade.
recompensa, recebiam 4,50
délares pelo tempo
disponibilizado.

mesmos, uma

uma

Como
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Relativamente ao
procedimento da experiéncia,
numa primeira fase, eram
necessdrias trés pessoas: um
da equipa de
Milgram; um aluno, que seria

investigador

um ator a representar o papel
de quem recebia os choques,
também da equipa de Milgram;
e, por fim, um professor, que
seria um dos voluntdrios que
respondeu ao antncio. O
professor comecava por
realizar diversas associagcdes
de palavras e o aluno deveria
responder corretamente  as
mesmas. A resposta
errada, o aluno fingia receber
choque (o que ndo
acontecia de verdade), de
forma a perceber até que ponto
estavam

cada

um

0s participantes
dispostos a aplicar choques
cada vez mais intensos. Ao
aluno ator foram-lhe dadas
instrucdes sobre como agir,
segundo o suposto aumento de
aplicacdo de choques. A
experiéncia comecava com
uma aplicacdo de 15 V, aos
75V devia gemer, com 120V
reclamar com 0
experimentador sobre estar a
sentir dor, com 135V uivar,
aos 150V implorar para ser
solto, com 270V dar um grito
violento e aos 300V teria de
dizer que ja ndo iria responder
Para dar inicio a
experiéncia, o}

mais.
voluntdrio
apresentava-se para participar
na mesma, sem saber que seria
avaliado, de forma a que
pudesse ser examinada a sua
capacidade = de  obedecer.
Seguidamente, levavam-no até
uma sala com uma mdquina
(falsa) de infligir choques,
onde lhes era atribuido o papel
de professores. Durante a
experiéncia, os professores
voluntdrios conseguiam ver as
pessoas a “levar choques”, mas
o0 inverso ndo era possivel.

A mdquina era ligada a uma
pessoa mais velha, sendo que a
equipa de Milgram escolhia de
preferéncia  pessoas  mais
idosas e que aparentassem ser

afetivas. De seguida, o
voluntdrio era instruido pelo

investigador a aplicar um
choque, sempre que o
individuo que estivesse a

responder errasse, € a cada
resposta errada aumentar-se-ia
15 V na aplicagao do choque

seguinte.
O que se observou ao longo
deste teste foi que o

participante que desempenhava
o papel de professor comecava
a hesitar na aplicacdo dos
choques, dado que era bastante
visivel que a outra pessoa
demonstrava estar em
sofrimento e que, se chegasse
aos 450V, poderia mesmo
causar a morte do individuo. A
maioria dos
comecavam a questionar a
obediéncia por volta dos 150V
e inquiriam o experimentador,
o qual tinha como funcao
tranquilizd-los e incentiva-los
a prosseguir com a execuc¢ao
dos choques. Além disso, o
experimentador também
garantia aos voluntdrios que a
responsabilidade das possiveis
consequéncias ndo seria deles,
o que fazia com que muitos
deixassem o seu sentimento de
culpa de lado, por ndo se
sentirem responsaveis, estavam
apenas a seguir ordens.

No final, verificou-se que a
maioria dos voluntarios, cerca

professores

de 65%, obedeceram as ordens
dadas, chegando mesmo a
aplicar o choque fatal dos
450V. Estes
levaram Milgram a concluir
que a
simplesmente cumpriam o seu
trabalho, sem criarem aversao
pessoal,

resultados

maioria dos civis

mesmo com a
possibilidade de serem os
criadores de processos
terrivelmente  destrutivos e
dolorosos.

Os participantes continuam a

ter nog¢do das suas acdes, e que

0s seus comportamentos
violam diversos direitos e
moralidades, nao sendo

normalmente compativeis com
0s seus comportamentos no dia
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a dia.

No entanto, poucas pessoas
parecem ter 0S  recursos
necessarios para resistir a
dadas por entidades
superiores. A maioria ndo se
impde e acaba por se sujeitar a
obediéncia a autoridade.

ordens

Obituario

John Fitzgerald Kennedy (1917-1963)
Membro da Camara dos Representantes,
Senador dos Estados Unidos, 35°
Presidente dos Estados Unidos.

A
Mary Whiton Calkins (1863-1963)
Fil6sofa, psicdloga, 1* mulher a tornar-se
presidente da AmericanPsychological
Association e da American Philosophical
Association.

Desenvolveu o seu sistema da psicologia
do self.

Eduard Spranger (1882_1963)

Filésofo, pedagogo e psic6logo alemao.
As suas obras analisam os efeitos da
histéria e da cultura na ética e nas acoes
humanas

Rudolf Allers (1883-1963)
Psiquiatra, filésofo,
universitdrio, psic6logo
fez parte do primeiro grupo do fundador
da psicandlise de Sigmund Freud; foi
cirurgido militar do Exército austriaco.

professor




